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1. Inleiding

Inhoud document
Bijgaande document geeft een beschrijving van installatie, configuratie en werkwijze van de Solution.

Basisfunctionaliteit
Met de WSNL KvK uittreksel App kan bij een Account in Microsoft Dynamics 365 / CRM het KvK uittreksel
(Pdf) gedownload worden.

Multi language
Alle functionaliteit ondersteund de multi-language functionaliteit van Microsoft Dynamics 365 / CRM.

Momenteel is de functionaliteit in 2 talen; te weten Nederlands en Engels.

Ondersteunde formulieren
Alleen de standaard formulieren worden ondersteund. Dus bijvoorbeeld de “Quick forms” worden niet
ondersteund.

Vereist kennisniveau
Er wordt uitgegaan van basisvaardigheden inzake installatie van Solutions binnen Microsoft Dynamics 365 /
CRM.

Gebruik OTAP

Wij willen er expliciet op wijzen dat de beschreven stappen altijd OTAP omgeving worden uitgevoerd. Pas
nadat u zelf heeft beoordeeld dat de Solution werkt zoals gewenst kunt u dit nogmaals uitvoeren in de
productieomgeving.

Garanties

Wij kunnen vooraf geen garanties geven voor werking van de Solutions in alle mogelijke Microsoft
Dynamics 365 / CRM omgevingen. Zeker bij “complexere” infrastructuren dient dit nader te worden
onderzocht of getest.

Veranderingen versies CRM
Veranderingen in versies van Microsoft Dynamics 365 / CRM kan een andere werkwijze of inrichting met
zich meebrengen.

Compatibiliteit
De leverancier ondersteund altijd de laatste 2 versies van Microsoft Dynamics 365 / CRM met de
compatibiliteit van de Solutions. Standaard geteste browsers zijn Chrome (onder Windows), IE en Edge.

Updates
De update vanaf Microsoft CRM Online 2015 naar CRM 2015 update 1 of hoger is een grote (door de turbo

forms). Hiertoe dient u de oude Common van de KVK te verwijderen en alle instellingen opnieuw te doen.
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2. Functionaliteit

2.1 Uittreksel downloaden

Vanuit het accountscherm klikt u op de knop “KvK uittreksel”. Het bestand (Pdf) wordt automatisch
gedownload.

Lo D + ¥ @

FORMULIER | ===

él Create Document

= Verwerken 3
jaakt op (f) Run Nurture
-3-2017 1248 ) Delen
LA Beveiligde velden delen
77 Volgen
% Werkstroom uitvoeren
Gerelateerd ] Dialoogwenster starten
Moederaccount @ Word-sjablonen b
Primaire contactpe B Rapport uitvoeren ,
IE'_—I Valideren

|t Zoek in Handelsregister

Contactpersonerl ) Uittreksel Handelsregister ]

IZ', Overige activiteiten 4
Aantal contactpers

Contactpersonen :‘g Relatie »

Let op: Het account moet een goed KvK nummer ingevuld hebben.
Indien het KvK nummer niet is ingevuld, komt de volgende melding:

Handelsregister Uittreksel x

OV nummer opgegeven.
n verbatar het nummer.

Annuleran

Onderstaand venster wordt geopend en automatisch weer gesloten als de download afgerond is.

Handelsregister Uittreksel x
Het Kamar van Koophandel nummer wordt geverifieard
Even geduld a.ub.
Annulzran

Het KvK uittreksel dat gedownload is, wordt automatisch opgeslagen bij de account onder het item
KvK uittreksels.
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3. Installatie

De installatie bestaat uit het importeren van twee zip-bestanden als “Solutions”. Hieronder wordt uitgelegd
hoe dit dient te worden uitgevoerd.

Er dienen twee “Solutions” te worden geimporteerd in Microsoft Dynamics CRM; dit met de volgende
volgorde:

1. wsnlWebservicesNLCommon_8_x_x_managed.zip (algemene componenten)

2. wshlWebservicesKvKuittreksel_8_x_x_managed.zip (specifieke componenten)

Werkwijze

Ga naar:
e Instellingen | aanpassing | oplossingen
Klik op knop importeren
Selecteer met knop bladeren het te importeren zipbestand
Klik op knop volgende om informatie over de oplossing weer te geven
Klik op knop volgende om import opties te zetten
Vink de evt. getoonde optie aan en klik op knop volgende om de import te starten.
Wanneer de import is afgelopen wordt een resultaatscherm getoond, klik op sluiten
e Herhaal dit voor het 29 importbestand.

3.1 Upgrade van een Solution

Opties voor importeren @ Help

Dit eplossingspakket bevat een update voor een oplossing die al is geinstalleerd.,
Upgrade van oplossingsactie uitvoeren

|:| Fase voor upgrade

Eerdere i aan van deze

(®) Aznpassingen behouden (aanbevolen)
Wanneer u deze optie inschakelt, bljjven onbeheerde asnpassingen aan onderdelen benouden, maar
worden sommige updates in deze oplossing mogelijk niet van kracht.

() Aanpassingen averschrijven
Wanneer i deze optie selecteert, worden onbeheerde aanpassingen die eerder san onderdelen van deze |

oplossing zijn uitgevoerd overschreven, Alle updates die zijn opgenomen in deze oplossing worden van
kracht. |

1

De aanbevolen optie “Aanpassingen behouden” is correct. De optie “activeer eventuele processen en...SDK

berichtverwerkingsstappen...” dient ook te zijn aangegeven (alleen wanner deze optie wordt getoond, voor
wsnlWebservicesNLCommon).

Voor de wsnlWebservicesNLCommon wordt geadviseerd om de optie Aanpassingen overschrijven altijd
te selecteren.
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4. Configuratie

4.1 Aanmaken Webservices.nl instellingen

Voor het aanmaken van de algemene instellingen, ga naar instellingen / extensies / webservices.nl Apps
configuratie. Indien niet zichtbaar refresh middels F5.

L
Instellingen

Zakelijl Aanpassing Systeem Verwerkingscentrum Extensies Toepassing

Ondememingsbeheer m Aanpassingen E Beheer E-mailconfiguratie ﬂ Processen . Webservices.nl Apps E Interactieve servicehub
-

Sjablanen Oplossingen m Beveiliging E Configuratie van activi.
Productcatalogus Dynamics e m g eer E Regels voor activiteits...
L

Servicebeheer Traceerlogboek plug-in Systeemtaken E CRM-app voor Outlock
Mabile offline H Dowumentbehser

Synchronisatiefout E Contrale

Selecteer “Webservices.nl Account instellingen”:

Webservices.nl Apps

Kies hieronder een app om te configureren

instellingen

Behesr uw webservices n accountgegevens en bekijk uw Hesr kunt u instellen hoe adress

‘Webservices.nl Account instellingen ‘Webservices.nl Adresvalidati
| e salde

‘Webservices.nl KvK Uittreksel instellingen @ ‘Webservices.nl KvK instellingen

Hier kunt u diverse zaken instelien zoals weldmappings Hisr kunt u diverse zaken instellen z0als veldmappings, het gedrag van het zoekscherm etc

fices.nl L il
Hier kunt u aangewen welke entiteit de gegevens overnee

Vul bij onderstaande de Gebruikersnaam en het Wachtwoord in. Deze zijn te verkrijgen bij webservices.nl:

Webservices.nl Account instellingen X

Baheer uw webservices nl accountgegevens en bekijk uw huidige saldo

Gebruikersnazam Saldo

Wachawors

Opslazan Annulzren

Nadat deze gegevens zijn opgeslagen, kan in hetzelfde scherm op geldigheid worden getest met behulp

van de knop “Opvragen” op het scherm. Hierdoor wordt ook het saldo zichtbaar (let op: dit kan even tijd
kosten).

4.2 Instellingen: KvK Uittreksel
Selecteer “Webservices.nl KvK Uittreksel instellingen”:

gevalideerd op 0.3, het Account- en Contactpersaanscherm.

Pag 7 van 8



Webservices.nl Apps

Kies hieronder een app om te configureren

‘Webservices.nl Account instellingen ices.nl

Behesr w webssrvices nl accountgegevens en bekilk ww huidige caldo Hier kunt u installen hos adressen warden gevalideerd op 0.3, het Account- en Contactpersaanscherm.
‘Webservices.nl KvK Uittreksel instellingen "o ‘Webservices.nl KvK instellingen

Hier kunt u diverse zaken instellen zoals weldmappings m Hier kunt u diverse zaken instellen zoals veldmappings, het gedrag van het zoekscherm etc

fices.nl L i i
Hier kunt u aangewen welke entiteit de gegevens averneernt

Vul het veld in van de entiteit Account waarin het KvK nummer staat.

Webservices.nl KvK Uittreksel x

Stel de veldkoppeling in

¥ Account entiteit

‘Wald Kvi nummer [ vk numimer [standaard] |

Update Metadata Opslaan Annuleren

4.3 Beheer Webservices.nl instellingen

Om de instellingen in de entiteit Webservices.nl instellingen te kunnen bewerken dient een gebruiker
voldoende rechten hiertoe te bezitten op deze entiteit.

4.4 Proxy instellingen = alleen voor on-premise
De CRM server dient toegang te hebben tot de volgende url: https://ws1.webservices.nl

De Addon maakt op de CRM server gebruik van de proxy-instellingen zoals geconfigureerd binnen Internet
Explorer op die server.

Zorg ervoor dat de proxyserver
e OF de sandbox user van CRM toegang geeft tot bovengenoemde url
e OF de bovengenoemde url volledig toegang geeft (evt. op basis van ip-adres)
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