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Inleiding 
Bijgaand document geeft een beschrijving van installatie, configuratie en werkwijze van de Solution. 
 

Als eerste worden in de inleiding enkele uitgangspunten opgesomd waarna de voorwaarden worden 

benoemd om te gaan werken met deze Solution. 

# Uitgangspunten 

Multi-language 
Alle functionaliteit ondersteund de multi-language functionaliteit van Dynamics 365 / CRM. Momenteel is de 

functionaliteit in twee talen; te weten Nederlands en Engels. 

 
Ondersteunde formulieren 

Alleen de standaard formulieren worden ondersteund. Dus bijvoorbeeld de “Quick forms” worden niet 
ondersteund. 

 
Basisfunctionaliteit 

De basisfunctionaliteit is het genereren van leads welke in hoofdstukken 2 is beschreven.  

# Voorwaarden 

Vereist kennisniveau 

Er wordt uitgegaan van basisvaardigheden inzake installatie van Solutions binnen Dynamics 365 CE. 
 

Garanties 

Wij kunnen vooraf geen garanties geven voor werking van de Solutions in alle mogelijke Microsoft 
Dynamics 365 CE omgevingen. Zeker bij “complexere” infrastructuren dient dit nader te worden 

onderzocht of getest.  
 

Browsers 

Standaard geteste en ondersteunde browsers zijn Chrome (onder Windows) en Edge. 
 

Versies Dynamics 365 CE 
De versie wordt alleen ondersteund in een online omgeving (Office 365 portal) welke standaard wordt 

gebruikt. 
 

Gebruik test- of OTAP-omgeving 

Wij willen er expliciet op wijzen dat de beschreven stappen altijd eerst via een test- of OTAP-omgeving 
worden uitgevoerd. Na correcte werking kunt u het e.e.a. nogmaals uitvoeren in de productieomgeving. In 

bepaalde situatie / inrichtingen worden formulieren aangepast en b.v. auditing uitgezet. 
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Functionaliteit toevoegen account 
De onderstaande beschrijving somt de stappen op om een account of een lead (potentiële klant) toe te 
voegen. Voeg binnen Dynamics 365 CE een nieuwe account toe: 

 

 
 

Klik op Zoek in handelsregister:  
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Voer nu de relevante zoekgegevens in gescheiden met komma’s: 

 

 
 
Er kan gezocht worden op naam; naam, plaats; naam, straat, plaats; postcode, huisnummer; KvK 

nummer; KvK nummer, naam.  
 

Selecteer het juiste account en zodra alle detail gegevens zichtbaar zijn: 

 

 
 
Druk dan op “Toevoegen/opslaan” en de gegevens worden overgenomen naar Dynamics 365 CE. 
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Functionaliteit verrijken account 
Naast het toevoegen kan een Account ook worden verrijkt. Ga naar het te verrijken account binnen 
Dynamics 365 CE. Selecteer “Zoek in handelsregister” in de opdrachtbalk.  

 

 
 

 
 

Direct wordt het juiste bedrijf opgezocht. Selecteer het bedrijf en ook nu kunnen de gegevens 
overgenomen worden naar Dynamics 365 CE. 

 

 
 

Met uitroeptekens wordt aangegeven dat er een verschil is tussen gegevens binnen Dynamics 365 CE en 
de nieuwe data. 
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Functionaliteit bepaal BTW nummer 
Tijdens het toevoegen of verrijken van een account kan direct het BTW nummer worden opgehaald. Dit wordt via de 
instellingen bepaald. Dit kan echter ook met een aparte actie worden uitgevoerd. 
 
Open daartoe een account en klik bovenin op ‘Bepaal BTW nummer’. 
 

 
 

Het volgende scherm verschijnt met het opgehaalde BTW nummer: 

 

 
 

Middels OK wordt het BTW-nummer toegevoegd. 
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Installatie 
De installatie bestaat uit het importeren van twee zip-bestanden genaamd “Solutions”. Hieronder wordt 
uitgelegd hoe dit dient te worden uitgevoerd.  

 

Er dienen twee “Solutions” te worden geïmporteerd in Microsoft Dynamics 365 CE; dit met de volgende 
volgorde: 

1. wsnlWebservices Common_9_x_x_managed.zip (algemene componenten) 
2. wsnlWebservices KvK_9_x_x_managed.zip (specifieke componenten) 

 
Werkwijze 

 

Ga naar: 

• Instellingen | aanpassing | oplossingen. 

• Klik op knop importeren. 

• Selecteer met knop bladeren het te importeren zipbestand. 

• Klik op knop volgende om informatie over de oplossing weer te geven. 

• Klik op knop volgende om import opties in te stellen. 

• Vink de evt. getoonde optie aan en klik op knop volgende om de import te starten.  

• Wanneer de import is afgelopen wordt een resultaatscherm getoond, klik op sluiten. 

• Herhaal dit voor het tweede importbestand. 

# Upgrade van een Solution 

 

 
 
De aanbevolen optie “Aanpassingen behouden” is correct. De optie “activeer eventuele processen en...SDK 

berichtverwerkingsstappen…” dient ook te zijn aangegeven (alleen wanneer deze optie wordt getoond, 

voor wsnlWebservicesCommon). 
 

Voor de wsnlWebservicesNLCommon wordt geadviseerd om de optie Aanpassingen overschrijven altijd 
te selecteren. 
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Configuratie 
Om de configuratie uit te voeren dient een gebruiker voldoende rechten te hebben. 

# Autorisatie 

Gebruikers kunnen worden geautoriseerd voor de diverse modules van de Webservices.nl App door ze 

bepaalde gebruikersrollen te geven. LET OP: ook een systeembeheerder zal zonder genoemde rollen de 
modules niet kunnen gebruiken! 

 

 
 

# Aanmaken webservices instellingen 

Voor het aanmaken van de algemene instellingen, ga naar Instellingen / Geavanceerde instellingen.  

Webservices.nl Apps configuratie. Indien niet zichtbaar refresh dan middels de toets F5. 
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Vervolgens kies onder Instellingen bij Extensies voor Webservices.nl Apps: 

 

 
 

Selecteer “Webservices.nl Account instellingen”: 
 

 
 

Vul bij onderstaande de Gebruikersnaam (1) en het Wachtwoord (2) in welke via de leverancier / partner 
te verkrijgen zijn. 

 

 
 
Nadat deze gegevens zijn opgeslagen (3), kan in hetzelfde scherm op geldigheid worden getest met 

behulp van de knop “Opvragen” op het scherm. Hierdoor wordt ook het saldo zichtbaar (let op: dit kan 

even tijd kosten). 
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# Aanmaken KVK instellingen 

Om de specifieke KvK instellingen te configureren, selecteer “Webservices.nl KvK instellingen”: 

 

 
 
De Webservices KvK app werkt zowel op het Account als op de Lead (Potentiële klant). Deze kunnen apart 

van elkaar ingesteld worden: 

 

 
 

Hieronder volgt de beschrijving van de instelling per entiteit, Account of Lead (Potentiële klant).  
Er zijn 3 opties voor het zoekscherm te configureren. 

1. Direct zoeken bij openen: indien Ja, dan zal na het openen van het Handelsregister zoekscherm 

automatisch en aan de hand van de reeds ingevoerde gegevens in het accountscherm worden 
gezocht. 

2. Direct ophalen bij 1 zoekresultaat: indien Ja, dan zal wanneer “Zoeken” exact 1 resultaat oplevert 
deze automatisch worden geselecteerd en opgehaald. 
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3. Alleen economisch actieven in uitgebreide zoekresultaten: indien Ja, dan zullen in de resultaten 

van “Uitgebreid zoeken” alleen bedrijven die in Handelsregister als “Economisch Actief” zijn 
gekenmerkt worden getoond (dus geen financiële holdings, verenigingen etc.) 

 
KvK nummer 

Een KvK nummer bestaat standaard uit twee delen: 

• KvK nummer 

• Vestigingsnummer 

Verder kan hier ingesteld worden of er een spatie in het postcodeveld gebruikt moet worden. 

 
Entiteit SBI code 
De Handelsregister velden voor SBI code en –omschrijving kunnen zodanig geconfigureerd worden dat 

deze overeenkomen met een look-up op het account formulier (standaard configuratie). 
 

 
Voor ieder gevraagd veld kan een afwijkend, zelf gedefinieerde entiteit / veld worden opgegeven: 

• SBI entiteit   entiteit van de look-up 

• SBI entiteit: code veld  naam van code in de entiteit 

• SBI entiteit: omschrijving veld naam van omschrijving in de entiteit 

 

De App zoekt de code van de SBI op in de aangegeven look-up entiteit. Wanneer deze niet wordt 
gevonden zal de SBI code automatisch als volgt worden toegevoegd: 

1. Er wordt een nieuw record gecreëerd van de SBI look-up entiteit. 
2. SBI code wordt gezet in het zgn. “Code veld”. 

3. SBI code + SBI omschrijving worden samen gezet in het zgn. “Omschrijving veld”. 

4. De Guide (het “id” veld) van dit nieuwe record wordt gezet in het account als SBI code. 
 

Handelsregister velden basis 
Onder de tab “Handelsregister velden basis” kan geconfigureerd worden welke Handelsregister gegevens 

met welke Dynamics 365 / CRM velden op het account formulier overeenkomen. 
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Voor de standaard gebruikte velden zie ook bovenstaande afbeelding. Voor ieder genoemd veld in dit 
scherm kan een afwijkend, zelf gedefinieerd veld (of standaard CRM veld) worden opgegeven. 

 
Wanneer een CRM veld niet op het accountformulier aanwezig is dan wordt het Handelsregister gegeven 

genegeerd. Het is niet verplicht om alle velden op het accountformulier beschikbaar te hebben. 

 
Adres / huisnummer / nummer toevoeging 

Een Handelsregister adres bestaat standaard uit 3 delen: 

• Adres 

• Huisnummer 

• Huisnummer toevoeging 
Er kan worden geconfigureerd om deze gegevens in 1, 2 of 3 velden terecht te laten komen. 
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Handelsregister velden uitgebreid 

Onder de tab “Handelsregister velden uitgebreid” kan geconfigureerd worden welke Handelsregister 
gegevens met welke CRM velden op het account formulier overeenkomen. 

 
 
Bedrijfsstructuur velden 

Onder de tab “Bedrijfsstructuur velden” kan geconfigureerd worden welke velden voor 

moedermaatschappijen of dochtermaatschappijen gebruikt worden. 
 

 
 

BTW nummer 
Onder de tab “BTW nummer” kan geconfigureerd worden in welk veld het BTW nummer en de laatste 

datum dat het BTW nummer bij Webservices is geüpdatet, wordt geplaatst. Bovendien kan ingesteld 

worden of deze informatie direct met het ophalen van de KvK gegevens wordt opgehaald, of alleen via de 
aparte button.  

 

 

# Standaard tab 

Standaard worden alle velden van het handelsregister in een tab met KvK gegevens toegevoegd: 
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Bijlage 1: Handelsregister gegevens op het Account formulier 
De Handelsregister App levert voor een gevonden account de volgende velden aan die kunnen worden 
overgenomen. Onderstaande tabel toont de gegevens die de Handelsregister App levert met de 

overeenkomstige velden in CRM. 

 
Alle genoemde CRM attributen kunnen worden vervangen door andere zelfbepaalde attributen.  

Wanneer een CRM veld niet op het accountformulier aanwezig is dan wordt de data van deze velden ook 
niet gevuld. 

 

Handelsregister CRM Account entiteit 

Gegeven Datatype Standaard attribuut (schemanaam) 

KvK nummer char max 13 wsnl_kvkno 

Handelsnaam char max 132 name 

Bezoekadres straat char max 43 address1_line1 1) 

Bezoekadres huisnr char max 5 Aan-elkaar, in: 

- address1_line1 (samen met straat) 

- of address1_line2 (separaat) 1) 

Bezoekadres postcode char 7 address1_postalcode 

Bezoekadres plaats char max 24 address1_city 

Postadres straat char max 43 address2_line1 1) 

Postadres huisnr char max 5 Aan-elkaar, in: 
- address2_line1 (samen met straat) 

- of address2_line2 (separaat) 1) 

Postadres postcode char 7 address2_postalcode 

Postadres plaats char max 24 address2_city 

SBI code primair char max 6 wsnl_sbicodeid 

SBI code 1 char max 6 wsnl_sbicodeid 

SBI code 2 char max 6 wsnl_sbicodeid 

Telefoon char max 12 telephone1 

Website char max 100 websiteurl 

Organisatietype char max 15 wsnl_organizationtype 

optieset wsnl_organizationtypecode 2) 

Rechtsvorm (code) char max 2 wsnl_legalformcode 

optieset wsnl_legalform 2) 

Rechtsvorm omschrijving char max 82 wsnl_legalformcodeoms 

Personeel number numberofemployees 

Economisch actief bit wsnl_econactive 

Non-mailing indicatie bit wsnl_kvknonmailing 

Vestigingsnummer char max 12 wsnl_establishmentno 

Hoofdkantoor bit wsnl_mainbranche 

Hoofdkantoor vestigingsnummer char max 12 wsnl_mainestablishmentno 

Wettelijke naam char max 100 wsnl_legalname 

Contactpersoon char max 100 wsnl_contactperson 

Import actief bit wsnl_import_active 

Export actief bit wsnl_export_active 

Maatschappelijk kapitaal char max 20 wsnl_authorizedcapital 

Gestort kapitaal char max 20 wsnl_paidupcapital 

Geplaatst kapitaal char max 20 wsnl_issuedcapital 

Datum oprichting Datetime wsnl_foundingdate 

Datum start activiteiten Datetime wsnl_establishmentdate 

Datum wijziging rechtsvorm datetime wsnl_continuationdate 

Faillissement bit wsnl_bankruptcy 

Surseance van betaling bit wsnl_dip 

KvK Kamer nummer char max 20 wsnl_chamberno 

RSIN Char max 10 wsnl_rsinnumber 

Handelsnamen Multiple lines 2000 wsnl_tradenames 
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Datum activiteiten gestaakt Datetime wsnl_discontinuationdate 

Jaar nummer number wsnl_annualfinancialsummary_year 

Jaar Char max 5 wsnl_annualfinancialsummary_year_text 

Omzet currency wsnl_annualfinancialsummary_turnover 

Winst currency wsnl_annualfinancialsummary_profit 

Activa currency wsnl_annualfinancialsummary_assets 

Company info Char max 100 wsnl_companyinfo 

Aantal werknemers classificatie Optieset wsnl_numberofemployeesclass 

Aantal werknemers referentiedatum Datetime wsnl_numberofemployees_date 

Aantal werknemers company info Number wsnl_numberofemployees_ci 

Aantal werknemers company info 
classificatie 

Optieset wsnl_numberofemployeesclass_ci 

Aantal werknemers company info 

referentiedatum 

Datetime wsnl_numberofemployees_date_ci 

BTW nummer Char max 100 wsnl_vatnumber 

BTW nummer laatste update datetime wsnl_vatnumber_lastupdate 

 datetime 3) wsnl_kvklastupdated 3) 
 

1) Afhankelijk van configuratie. 
2) Organisatietype en Rechtsvorm kunnen optioneel worden toegewezen aan de specifiek  
 daarvoor meegeleverde Optiesets. 
3) De App legt de datum + tijd vast van de laatste verrijking van het account. 

 


